
Institution Titel/Webseite Kurzinfo Sprache der Homepage

BAfF e.V.

Bundesweite 

Arbeitsgemeinschaft 

Psychosozialer Zentren für 

Flüchtlinge und Folteropfer 

e.V.

https://www.baff-zentren.org/hilfe-vor-ort/psychosoziale-zentren/

in NRW:

Köln-Caritas Therapiezentrum für Menschen nach Folter und Flucht

www.caritas-koeln.de/hilfe-beratung/fluechtlinge-

einwandernde/traumatisierte-fluechtlinge/ctz

Refugio Münster – Psychosoziale Flüchtlingshilfe

www.refugio-muenster.de

Hagen-PSZ für Flüchtlinge Diakonie Mark-Ruhr

https://www.diakonie-mark-ruhr.de/unterstuetzung-und-beratung/migration-

und-flucht/fachdienst-migration-und-integration-hagen-en

Psychosoziales Zentrum für Flüchtlinge Düsseldorf

www.psz-duesseldorf.de

Psychosoziales Zentrum für Flüchtlinge Dortmund

https://www.awo-dortmund.de/psz

PSZ Bielefeld – Psychosoziales Zentrum für Flüchtlinge

www.psz-bielefeld.de

PSZ Aachen- Psychosoziales Zentrum für Flüchtlinge in der Städteregion 

Aachen (PÄZ Aachen e.V.)

www.paez-aachen.de/psz.html

MFH Bochum – Medizinische Flüchtlingshilfe e.V.

www.mfh-bochum.de

Dachverband der Psychosozialen 

Zentren, Einrichtungen und Initiativen, 

die sich die psychosoziale und 

therapeutische Versorgung von 

Geflüchteten in Deutschland zur 

Aufgabe gemacht haben

überwiegend Deutsch 

(einzelne Teile auf Englisch; 

Coronainfos mehrsprachig)

Bielefeld: 

Informationsmaterial u.a. 

Russisch

Informationen zur medizinischen/psychologischen Betreuung von Flüchtlingen

Psychologische Betreuung/Psychiatrische und psychotherapeutischen Behandlung



Krisenchat gGmbH https://krisenchat.de/ukraine Krisenchat für Kinder und Jugendliche 

(bis 25 Jahre) - digitale psychosoziale 

Beratung rund um die Uhr

Ukrainisch/Russisch

Bundesregierung https://www.bundesregierung.de/breg-de/themen/krieg-in-der-ukraine/hilfs-

und-krisentelefone-2009712

Angebote von Telefonseelsorge (u.a. 

russichsprachige Telefonseelsorge und 

Hilfsangebot für traumatisierte 

Flüchtlinge)/Chats

u.a. Russisch

Psychotherpeutenkammer 

NRW

https://www.ptk-nrw.de/patientenschaft/psychotherapeutensuche Psychotherapeutensuche (Sprachfilter 

vorhanden)

Deutsch

Deutschsprachige Gesellschaft 

für Psychotraumatologie

https://www.degpt.de/aktuelles/wichtige-mitteilungen/ukrainekonflikt.html Linkliste für Informationen für Helfende 

oder Betroffene (auch Kinder) zu den 

Themen: Psychologische Erste Hilfe: 

Stressbewältigung, psychologische 

Unterstützung auf Ukrainisch und 

Russisch 

Deutsch mit Links zu 

Informationen auf 

Ukrainisch und Russisch 

Gesundheitszentrum für 

Migrantinnen und Migranten

https://www.gfm-koeln.de/content/e677/index_ger.html Psychologische Beratung in russischer 

Sprache

Deutsch

Psychiatrische 

Institutsambulanzen für 

Migranten und Menschen mit 

Migrationshintergrund der 

LVR-Kliniken

https://klinikverbund.lvr.de/de/nav_main/fachgebiete_und_angebote/angeb

ote/migration/migration_1.html

Zum Teil russischsprachiges Angebot 

oder Arbeit mit Sprachmittlung 

Deutsch



Spezialambulanz für 

Geflüchtete der Klinik und 

Poliklinik für Kinder- und 

Jugendpsychiatrie, -

psychosomatik und -

psychotherapie der Uniklinik 

Köln 

https://kinder-jugendpsychiatrie.uk-koeln.de/klinik/ambulante-

behandlung/spezialambulanz-fuer-gefluechtete/

Spezialambulanz für geflüchtete 

Minderjährige und junge Erwachsene bis 

20 Jahre

Deutsch

Russischsprachige Ambulanz 

des Alexius/Josef 

Krankenhaus Neuss

https://www.psychiatrie-neuss.de/therapie/ambulante-angebote/ambulantes-

zentrum/allgemeinpsychiatrische-ambulanzen/russischsprachige-ambulanz

Für eine Behandlung in der Ambulanz ist 

die Überweisung durch einen 

niedergelassenen Arzt erforderlich.

Deutsch

Klinik für Kinder- und 

Jugendpsychiatrie, -

psychosomatik und -

psychotherapie des 

Universitätsklinikums 

Münster 

https://web.ukm.de/index.php?id=kjp_spezialsprechstunden Spezialsprechstunde für 

Flüchtlingskinder, Behandlung mit 

Sprachmittlung 

Deutsch

WDR https://www1.wdr.de/nachrichten/fluechtlinge/ukraine-nrw-psychische-hilfe-

100.html

Links und Hilfsangebote für 

psychologische Betreuung und Abläufe 

bei psychologischer Hilfe

Es gibt auch eine "Rufnummer für 

überforderte Menschen, die Flüchtlinge 

aufgenommen haben": +49-

228/44667200 (Deutsches 

Psychotherapeuten Netzwerk)

Deutsch/Ukrainisch

Der Patientenservice 116 117 https://www.116117.de/de/index.php Notdienste finden, Arztsuche, 

Arzttermin online buchen

Deutsch

Stiftung Gesundheit www.arzt-auskunft.de Ärztesuche (Sprachfilter und 

Facharztsuche)

sehr große Datenbank mit russisch-

/ukrainischsprachigen Ärzten 

bundesweit

Deutsch

Ärztesuche



Doctolib https://www.doctolib.de/ Ärztesuche (Sprachfilter, Facharztsuche 

und gezielte Suche nach Covid-Impfung 

möglich)

Deutsch

Kassenärztliche Vereinigung 

Westfalen-Lippe

https://www.kvwl.de/earzt/index.htm#mm-5 Ärztesuche (Sprachfilter und 

Facharztsuche)

Deutsch

Kassenärztliche Vereinigung 

Nordrhein

https://patienten.kvno.de/praxissuche Ärztesuche (Sprachfilter und 

Facharztsuche)

Deutsch

Ärtzekammer Westfalen-

Lippe

https://www.aekwl.de/sonderinhalte-startseite/startseite-themen/versorgung-

von-fluechtlingen/

Servicehotline für Anfragen zur 

Versorgung von geflüchteten Menschen

Deutsch

Ärztekammer Nordrhein https://www.aekno.de/wissenswertes/ukraine Materialien und Links rund um die 

Themen Hilfe und Versorgung von 

Geflüchteten aus der Ukraine 

Deutsch

Patientenberatung 

Ärztekammer und 

Kassenärztliche Vereinigung 

Westfalen-Lippe

https://www.patientenberatung-wl.de/index.php?id=startseite-

patientenberatung

u.a. Suche nach Ärzten mit speziellen 

Fremdsprachenkenntnissen (per E-Mail 

und Telefon)

Deutsch

Patientenberatung 

Ärztekammer Nordrhein

https://www.aekno.de/patienten/patientenberatung u.a. Hilfe bei Suche nach Ärztinnen und 

Ärzten sowie Psychologischen 

Psychotherapeutinnen und 

Psychotherapeuten mit besonderen 

Qualifikationen oder Zusatz-

Weiterbildungen oder auch 

Fremdsprachenkenntnissen (per E-Mail 

und Telefon)

Deutsch

Jameda https://jameda.de/ukraine Ärztesuche  (Facharztsuche) Ukrainisch

Ärzte Russische Sprache http://www.arzt-russisch.de/ Ärztesuche Deutsch/Russisch

Häufig gestellte Fragen und nützliche Informationen (auch für Helfer)



RKI https://www.rki.de/DE/Content/Infekt/Impfen/Stichwortliste/F/Flucht_empfo

hlene_Impfungen

Welche Impfungen sollten Geflüchtete 

(z.B. aus der Ukraine) jetzt erhalten, um 

ihre Gesundheit zu schützen und 

Ausbrüche zu verhindern?

Deutsch

Handbookgermany https://handbookgermany.de/de/ukraine-info/de.html Wichtige Informationen zur Einreise und 

zum Aufenthalt für Menschen aus der 

Ukraine

Informationen für Helfer

Deutsch

Handbookgermany https://handbookgermany.de/de/ukraine-info/ru.html Wichtige Informationen zur Einreise und 

zum Aufenthalt für Menschen aus der 

Ukraine

Russisch

Handbookgermany https://handbookgermany.de/de/ukraine-info/ua.html Wichtige Informationen zur Einreise und 

zum Aufenthalt für Menschen aus der 

Ukraine

Ukrainisch

Ukrainische Ärztevereinigung 

in Deutschland e.V.

https://www.uaevd.de/ Förderung der medizinischen 

Wissenschaften und der öffentlichen 

Gesundheitspflege in der Ukraine

Deutsch

WDR https://www1.wdr.de/nachrichten/fluechtlinge/ukraine-nrw-arzt-

medizinische-hilfe-100.html 

Erläuterung zur möglichen medizinische 

Versorgung 

Deutsch/Ukrainisch

Bundeszentrale für 

gesundheitliche Aufklärung

https://infodienst.bzga.de/migration-flucht-und-gesundheit/weiterfuehrende-

links/anlaufstellen-und-gesundheitsversorgung-fuer-gefluechtete/

Auflistung von Anlaufstellen und 

Gesundheitsversorgung für Geflüchtete  

(bundesweit)

Deutsch

Bezirksregierung Arnsberg https://www.bra.nrw.de/integration-migration/ukraine-krieg Informationen für Kommunen und für 

Flüchtlinge

Deutsch /z.T. Ukrainisch



Bundesministerum des 

Inneren und für Heimat

https://germany4ukraine.de/hilfeportal-ua

https://www.germany4ukraine.de/hilfeportal-ru

Internetportal "Germany4Ukraine" 

des Bundesministerium des Innern und 

für Heimat informiert über 

Hilfsangebote, ärztliche Versorgung

Ukrainisch/Russisch

Deutsche 

Krebsforschungszentrum

https://www.krebsinformationsdienst.de/aktuelles/2022/novyny011-ukraiina-

shukachi-prytulku-hvori-na-rak-medychna-dopomoga.php

https://www.krebsinformationsdienst.de/aktuelles/2022/novosti011-ukraina-

bezhentsy-bolnye-rakom-medicinskaja-pomostch.php

Medizinische Hilfe für Krebspatientinnen 

und -patienten

Ukrainisch/Russisch

Verbraucherzentrale https://www.verbraucherzentrale.de/wissen/gesundheit-pflege/aerzte-und-

kliniken/gefluechtete-aus-der-ukraine-was-gilt-bei-der-gesundheitsversorgung-

71519

Allgemeine Infos was bei der 

Gesundheitsversorgung gilt

Deutsch


